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20
世
紀
か
ら
21
世
紀
へ

　

そ
れ
ま
で
未
来
だ
と
思
っ
て
い
た
21
世
紀
が
始
ま
り
、
も
う
す
ぐ
20
年
が
経
と
う
と
し
て
い
ま
す
。
で

は
、
20
世
紀
に
想
像
し
て
い
た
夢
の
暮
ら
し
が
始
ま
っ
て
い
る
か
と
い
え
ば
、
日
本
も
世
界
も
今
や
「
新

た
な
る
現
実
」
に
直
面
し
て
い
ま
す
。

　

た
と
え
ば
、
高
齢
化
や
人
口
減
少
で
す
。
日
本
は
今
後
、
高
齢
化
と
同
時
に
人
口
減
少
が
予
測
さ
れ
て

い
ま
す
。
2
0
1
6
年
6
月
29
日
に
総
務
省
が
発
表
し
た
平
成
27
年
国
勢
調
査
の
結
果
で
は
、
日
本
の
総

人
口
に
占
め
る
65
歳
以
上
の
割
合
（
高
齢
化
率
）
が
過
去
最
高
の
26
・
7
%
に
達
し
た
こ
と
が
明
ら
か
に

な
り
ま
し
た
。
高
齢
者
が
25
％
を
超
え
た
の
は
、
1
9
2
0
年
の
国
勢
調
査
開
始
以
来
、
初
め
て
の
こ
と

で
す
。
加
え
て
出
生
数
は
1
9
7
0
年
代
後
半
か
ら
の
長
き
に
わ
た
り
減
少
が
ト
レ
ン
ド
で
す
。
こ
う
し

は
じ
め
に

「
新
た
な
る
現
実
」を
受
け
入
れ
て
、次
へ
向
か
う
指
標
と
し
て
の
顧
客
視
点
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た
状
況
は
世
界
規
模
で
起
き
て
お
り
、
世
界
の
人
口
も
今
世
紀
中
に
減
少
に
転
じ
る
と
い
わ
れ
て
い
ま

す
。

　

高
齢
化
や
人
口
減
少
の
進
行
が
引
き
起
こ
す
「
新
た
な
る
現
実
」
の
一
つ
は
、
経
済
成
長
率
の
低
下
で

す
。
つ
ま
り
、
市
場
が
縮
小
す
れ
ば
、
消
費
活
動
や
企
業
活
動
も
縮
小
し
て
い
く
と
い
う
わ
け
で
す
。
で

は
企
業
は
ど
う
対
応
し
た
ら
い
い
の
で
し
ょ
う
か
。
モ
ノ
と
消
費
を
め
ぐ
る
問
題
も
「
新
た
な
る
現
実
」

で
す
。
現
在
、
多
く
の
先
進
国
で
は
日
常
生
活
を
送
る
う
え
で
、
モ
ノ
が
足
り
な
い
と
い
う
状
況
は
ほ
と

ん
ど
あ
り
ま
せ
ん
。
多
く
の
先
進
国
で
は
、
モ
ノ
余
り
の
状
況
が
生
ま
れ
て
お
り
、
企
業
は
新
商
品
の
開

発
に
頭
を
悩
ま
せ
て
い
ま
す
。
コ
モ
デ
ィ
テ
ィ
化
か
ら
ど
う
脱
却
し
た
ら
い
い
の
か
、
イ
ノ
ベ
ー
シ
ョ
ン

や
リ
ノ
ベ
ー
シ
ョ
ン
の
重
要
性
は
日
々
繰
り
返
し
指
摘
さ
れ
て
い
ま
す
。
他
に
も
、
グ
ロ
ー
バ
ル
化
、
多

様
性
な
ど
、
21
世
紀
の
日
本
が
抱
え
る
課
題
は
様
々
で
す
。

　

し
か
し
、
物
事
は
考
え
方
で
す
。
考
え
方
一
つ
で
す
べ
て
が
変
わ
り
ま
す
。
新
し
い
道
を
探
す
た
め
に

は
、
状
況
を
前
向
き
に
受
け
入
れ
る
こ
と
が
大
切
で
す
。
環
境
の
変
化
は
、
新
し
い
挑
戦
の
チ
ャ
ン
ス
で

す
。
人
口
減
少
も
ネ
ガ
テ
ィ
ブ
に
捉
え
る
の
で
は
な
く
、
チ
ャ
ン
ス
と
捉
え
る
こ
と
が
大
切
で
す
。
つ
ま

り
、「
市
場
が
減
少
し
て
い
る
」
と
考
え
る
の
で
は
な
く
、「
市
場
が
変
化
し
て
い
る
の
だ
」
と
考
え
れ
ば
、

今
ま
で
に
な
い
新
し
い
発
想
で
対
応
す
れ
ば
い
い
の
だ
と
気
が
つ
き
ま
す
。
こ
う
し
た
変
化
を
、
企
業
と



4

顧
客
の
新
し
い
関
係
づ
く
り
を
始
め
る
き
っ
か
け
と
考
え
れ
ば
い
い
の
で
す
。
今
ま
で
と
ら
わ
れ
て
い
た

考
え
方
を
一
度
脱
ぎ
捨
て
、
新
し
い
視
座
に
立
っ
て
み
れ
ば
、
今
ま
で
見
え
て
い
な
か
っ
た
新
し
い
視
界

が
広
が
っ
て
く
る
は
ず
で
す
。

　

現
在
の
日
本
が
直
面
し
て
い
る
様
々
な
環
境
変
化
に
対
応
し
、
企
業
が
新
し
い
ス
テ
ー
ジ
へ
向
か
う
た

め
の
キ
ー
ワ
ー
ド
が
本
書
の
提
案
す
る
〝
顧
客
視
点
〞
で
あ
り
、
既
存
顧
客
を
重
視
す
る
〝
ア
ン
バ
サ
ダ
ー

プ
ロ
グ
ラ
ム
的
思
考
〞
で
す
。

　　

20
世
紀
の
マ
ス
・
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
は
、
大
量
生
産
・
大
量
消
費
を
背
景
に
発
展
し
た
も
の
で
し
た
。

対
し
て
顧
客
視
点
、
既
存
顧
客
重
視
は
、
企
業
と
顧
客
が
密
接
に
関
わ
る
永
続
的
か
つ
共
生
型
の
取
り
組

み
で
す
。
こ
れ
は
人
口
減
少
や
コ
モ
デ
ィ
テ
ィ
化
な
ど
、
現
在
の
日
本
が
直
面
し
て
い
る
「
新
た
な
る
現

実
」
を
受
け
入
れ
て
次
に
向
か
う
た
め
に
は
、
不
可
避
な
流
れ
だ
と
い
え
ま
す
。
そ
の
思
考
を
学
び
、
実

践
す
る
た
め
に
は
、
20
世
紀
型
の
マ
ス
・
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
の
発
想
か
ら
一
歩
踏
み
出
す
必
要
が
あ
り
ま

す
。
新
し
い
コ
ー
ト
を
着
る
た
め
に
は
、
古
い
コ
ー
ト
を
一
度
脱
ぐ
必
要
が
あ
る
の
で
す
。「
新
た
な
る

現
実
」
を
受
け
入
れ
て
次
へ
向
か
う
指
標
と
し
て
の
顧
客
視
点
の
企
業
戦
略
が
求
め
ら
れ
て
い
る
の
で

す
。
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主
導
権
を
顧
客
が
握
る
時
代
へ

　

し
ば
ら
く
前
か
ら
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
や
ソ
ー
シ
ャ
ル
メ
デ
ィ
ア
、
S
N
S
の
発
展
に
よ
り
、
情
報
の
主

導
権
が
顧
客
側
に
移
っ
た
と
言
わ
れ
る
よ
う
に
な
り
ま
し
た
。
か
つ
て
の
マ
ス
・
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン

全
盛
の
時
代
は
、
そ
も
そ
も
社
会
に
情
報
が
少
な
か
っ
た
こ
と
も
あ
り
、
企
業
か
ら
の
情
報
発
信
は
そ
の

ま
ま
消
費
者
に
浸
透
し
て
い
き
ま
し
た
。
だ
か
ら
企
業
は
、
情
報
を
一
斉
に
伝
え
る
こ
と
が
で
き
る
マ
ス

メ
デ
ィ
ア
の
パ
ワ
ー
を
最
大
限
に
活
用
で
き
、
消
費
者
は
何
の
疑
問
も
持
た
ず
に
情
報
を
受
け
取
っ
て
い

ま
し
た
。
し
か
し
、
現
在
の
情
報
環
境
は
そ
れ
ほ
ど
簡
単
で
は
あ
り
ま
せ
ん
。
今
や
、
誰
も
が
イ
ン
タ
ー

ネ
ッ
ト
を
使
っ
て
あ
ら
ゆ
る
情
報
に
気
軽
に
ア
ク
セ
ス
で
き
ま
す
。
そ
れ
ど
こ
ろ
か
、
顧
客
同
士
が
イ
ン

タ
ー
ネ
ッ
ト
上
で
情
報
を
や
り
取
り
し
た
り
、
企
業
や
商
品
の
評
価
づ
け
を
行
っ
た
り
し
て
い
ま
す
。
そ

の
影
響
力
は
絶
大
で
す
が
、
企
業
は
関
与
で
き
な
い
点
が
特
徴
で
す
。
つ
ま
り
、
情
報
環
境
の
多
様
化
は
、

企
業
に
と
っ
て
は
情
報
の
コ
ン
ト
ロ
ー
ル
が
で
き
な
い
状
況
が
増
え
た
と
い
う
こ
と
で
も
あ
っ
た
の
で
す
。

　

個
人
が
持
つ
影
響
力
は
従
来
と
は
比
べ
も
の
に
な
ら
な
い
ほ
ど
大
き
く
な
り
ま
し
た
。
た
っ
た
一
人
の

発
言
が
、
ソ
ー
シ
ャ
ル
メ
デ
ィ
ア
を
通
じ
て
瞬
く
間
に
世
界
に
広
が
る
よ
う
に
な
り
、
た
っ
た
一
人
の
発

言
が
多
く
の
人
の
共
感
を
得
る
こ
と
で
、
大
き
な
パ
ワ
ー
を
発
揮
す
る
よ
う
に
な
り
ま
し
た
。
20
世
紀
と
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比
べ
、
21
世
紀
の
個
人
が
持
つ
影
響
力
は
計
り
知
れ
な
い
、
と
言
え
る
で
し
ょ
う
。
個
人
の
存
在
が
大
き

く
な
る
に
つ
れ
、
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
に
お
け
る
〝
顧
客
〞
の
影
響
力
も
拡
大
し
て
き
ま
し
た
。
顧
客
に
よ

る
評
判
が
良
い
方
向
に
向
か
え
ば
企
業
や
ブ
ラ
ン
ド
を
推
奨
し
て
く
れ
た
り
、
守
っ
て
く
れ
た
り
し
ま

す
。
し
か
し
、
ネ
ガ
テ
ィ
ブ
な
方
向
に
向
か
う
と
、
極
端
な
話
、
不
買
運
動
に
発
展
す
る
場
合
も
あ
る
で

し
ょ
う
。
つ
ま
り
、
企
業
や
団
体
な
ど
は
、
今
ま
で
漠
然
と
〝
顧
客
〞
と
呼
ん
で
き
た
存
在
に
対
し
て
、

も
っ
と
リ
ア
リ
テ
ィ
を
も
っ
て
接
す
る
必
要
が
あ
る
の
で
す
。
具
体
的
に
は
〝
顧
客
〞
と
い
う
言
葉
の
裏
側

に
は
、
大
勢
の
一
人
ひ
と
り
が
「
実
在
す
る
個
人
と
し
て
暮
ら
し
て
い
る
」
と
い
う
当
た
り
前
の
事
実
を
、

も
う
一
度
し
っ
か
り
と
考
え
る
こ
と
が
必
要
で
す
。
マ
ス
・
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
の
時
代
か
ら
、
状
況
は
劇

的
に
変
わ
っ
て
い
る
の
で
す
。

　

従
来
、
顧
客
と
い
う
存
在
は
漠
然
と
し
た
も
の
で
あ
り
「
見
え
な
い
存
在
」
で
し
た
。
企
業
は
、
見
え

な
い
相
手
に
対
し
て
広
告
を
出
し
た
り
、
様
々
な
施
策
を
行
っ
た
り
し
て
き
ま
し
た
。
マ
ス
メ
デ
ィ
ア
と

は
、
見
え
な
い
相
手
と
効
率
よ
く
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
す
る
た
め
の
メ
カ
ニ
ズ
ム
と
言
え
ま
す
。
し
か

し
、
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
や
ソ
ー
シ
ャ
ル
メ
デ
ィ
ア
の
発
展
に
よ
り
、
顧
客
は
「
見
え
る
存
在
」
に
な
り
ま

し
た
。
そ
れ
ど
こ
ろ
か
、
彼
ら
一
人
ひ
と
り
と
ソ
ー
シ
ャ
ル
メ
デ
ィ
ア
を
通
じ
て
会
話
も
で
き
る
よ
う
に

な
っ
て
い
ま
す
。
企
業
は
、
顧
客
を
漠
然
と
し
た
存
在
と
し
て
捉
え
る
の
で
は
な
く
、
彼
ら
と
キ
チ
ン
と

向
き
合
う
必
要
が
あ
り
ま
す
。
そ
し
て
顧
客
を
〝
新
し
い
関
係
づ
く
り
を
行
う
べ
き
存
在
〞
と
し
て
あ
ら
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た
め
て
認
識
し
、
顧
客
の
視
点
で
ビ
ジ
ネ
ス
を
考
え
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
の
で
す
。

企
業
経
営
と
顧
客
視
点

　

で
は
、
顧
客
の
視
点
に
立
っ
た
取
り
組
み
を
ど
の
よ
う
に
行
え
ば
、
企
業
の
新
た
な
る
成
長
や
発
展
、

売
り
上
げ
に
結
び
つ
け
て
い
け
る
の
で
し
ょ
う
か
。
本
書
は
、
そ
の
ヒ
ン
ト
に
つ
い
て
示
し
た
書
で
あ

り
、
そ
の
具
体
的
な
メ
ソ
ッ
ド
と
し
て
、「
ア
ン
バ
サ
ダ
ー
プ
ロ
グ
ラ
ム
的
思
考
」
を
提
示
す
る
日
本
で

最
初
の
本
で
す
。
こ
の
顧
客
視
点
に
基
づ
く
メ
ソ
ッ
ド
は
、
企
業
に
と
っ
て
顧
客
と
の
永
続
的
で
新
し
い

関
係
づ
く
り
の
参
考
に
な
る
は
ず
で
す
。

　

そ
も
そ
も
顧
客
視
点
で
考
え
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
の
は
、
ビ
ジ
ネ
ス
全
体
で
あ
り
企
業
経
営
そ
の
も
の
で

す
。
こ
れ
は
現
在
成
功
し
て
い
る
企
業
の
多
く
が
、
そ
れ
ぞ
れ
の
違
い
は
あ
り
ま
す
が
、
顧
客
視
点
を
実

践
し
て
い
る
こ
と
か
ら
も
わ
か
り
ま
す
。
た
と
え
ば
、
後
述
す
る
「
ネ
ス
カ
フ
ェ 

ア
ン
バ
サ
ダ
ー
」
で

は
メ
ー
カ
ー
と
消
費
者
と
い
う
関
係
を
超
え
て
、
ア
ン
バ
サ
ダ
ー
の
方
と
一
緒
に
物
事
を
決
め
る
取
り
組

み
を
行
っ
て
い
ま
す
。
こ
れ
は
企
業
だ
け
で
物
事
を
決
め
る
の
で
は
な
く
、
実
際
の
利
用
者
と
一
緒
に
決

め
る
こ
と
で
、
よ
り
利
用
し
や
す
い
サ
ー
ビ
ス
に
し
て
い
こ
う
と
い
う
姿
勢
の
実
践
で
す
。
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つ
ま
り
、
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
の
中
に
顧
客
視
点
で
解
決
す
べ
き
何
か
が
あ
る
の
で
は
な
く
、
マ
ー
ケ
テ
ィ

ン
グ
そ
の
も
の
を
顧
客
視
点
で
再
構
築
し
て
考
え
る
時
代
に
な
っ
て
き
て
い
る
と
言
え
ま
す
。
本
書
で
示
す

「
ア
ン
バ
サ
ダ
ー
プ
ロ
グ
ラ
ム
的
思
考
」
を
ど
う
取
り
入
れ
る
か
は
、
企
業
の
姿
勢
に
関
す
る
問
題
で
あ

り
、
経
営
戦
略
に
直
接
関
係
す
る
も
の
な
の
で
す
。
そ
の
意
味
で
、
本
書
は
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
の
本
と
い

う
よ
り
、
顧
客
と
の
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
を
通
じ
て
企
業
を
次
の
ス
テ
ー
ジ
へ
と
発
展
さ
せ
る
経
営
戦

略
に
関
す
る
ガ
イ
ド
本
と
言
え
ま
す
。

　

こ
こ
で
顧
客
視
点
の
重
要
性
を
説
く
こ
と
に
対
し
て
、「
何
を
今
さ
ら
」
と
思
う
人
も
多
い
で
し
ょ
う
。

近
年
の
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
や
ビ
ジ
ネ
ス
で
は
「
顧
客
視
点
」
の
主
張
が
溢
れ
て
い
る
か
ら
で
す
。
キ
ー

ワ
ー
ド
を
挙
げ
る
と
、「
顧
客
視
点
の
商
品
開
発
」「
顧
客
を
大
切
に
」「
顧
客
満
足
」「
顧
客
主
義
」
な
ど

の
ほ
か
、
顧
客
を
主
役
に
据
え
た
ス
ロ
ー
ガ
ン
を
企
業
理
念
に
掲
げ
る
企
業
も
た
く
さ
ん
あ
り
ま
す
。
こ

れ
は
現
在
の
よ
う
に
モ
ノ
が
売
れ
な
い
時
代
に
お
い
て
、
従
来
の
「
企
業
視
点
」
だ
け
で
は
解
決
で
き
な

い
課
題
が
い
か
に
多
い
か
、
そ
の
解
決
策
と
し
て
「
顧
客
視
点
」
に
い
か
に
注
目
が
集
ま
っ
て
い
る
か
の

表
れ
で
し
ょ
う
。
こ
れ
は
絶
対
に
否
定
で
き
な
い
正
義
の
よ
う
な
も
の
で
、
概
念
や
観
念
と
し
て
の
「
顧

客
視
点
の
重
要
性
」
に
異
を
唱
え
る
人
は
誰
も
い
な
い
は
ず
で
す
。
し
か
し
、
顧
客
視
点
を
実
際
の
取
り

組
み
や
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
と
し
て
実
践
す
る
た
め
の
方
法
論
に
関
し
て
は
ど
う
で
し
ょ
う
。
実
際
の

と
こ
ろ
、
メ
ソ
ッ
ド
と
し
て
参
考
に
で
き
る
よ
う
な
具
体
的
な
方
法
論
や
施
策
に
関
す
る
言
及
は
、
意
外
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と
な
か
っ
た
の
で
は
な
い
で
し
ょ
う
か
。
顧
客
視
点
を
推
し
進
め
、
企
業
と
顧
客
の
新
し
い
関
係
を
構
築

す
る
経
営
戦
略
に
ま
で
踏
み
込
ん
だ
考
察
も
あ
り
そ
う
で
な
か
っ
た
と
思
い
ま
す
。

　

こ
こ
で
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
の
歴
史
を
紐
解
い
て
み
ま
し
ょ
う
。
そ
も
そ
も
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
と
い
う
概

念
は
1
9
0
0
年
代
の
ア
メ
リ
カ
で
生
ま
れ
ま
し
た
。
鉄
道
網
の
発
達
に
よ
り
、
需
要
に
対
し
て
十
分
な

供
給
が
可
能
に
な
っ
た
こ
と
か
ら
発
生
し
て
い
ま
す
。
そ
の
後
、
セ
ー
ル
ス
マ
ン
の
販
売
方
法
や
広
告
手

法
に
も
関
心
が
向
け
ら
れ
、
１
９
２
９
年
か
ら
始
ま
っ
た
大
恐
慌
時
代
に
は
、
大
企
業
が
取
り
入
れ
始

め
、
企
業
管
理
の
た
め
に
重
視
さ
れ
る
よ
う
に
な
り
ま
し
た
。
そ
し
て
、
1
9
6
0
年
代
に
ア
メ
リ
カ
の

ミ
シ
ガ
ン
州
立
大
学
教
授
エ
ド
モ
ン
ド
・
ジ
ェ
ロ
ー
ム
・
マ
ッ
カ
ー
シ
ー
に
よ
っ
て
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
ミ
ッ

ク
ス
と
し
て
知
ら
れ
る
4
P
（Product

、Price

、Place

、Prom
otion

）
と
い
う
概
念
が
提
唱
さ
れ
ま

す
。
こ
れ
に
対
し
て
こ
の
4
P
は
「
企
業
視
点
」
で
あ
る
と
し
、
4
P
を
「
消
費
者
視
点
」
で
捉
え
直
し

た
４
C
（Custom

er V
alue

、Cost
、Convenience

、Com
m
unication

）
が
１
９
９
０
年
代
か
ら

ノ
ー
ス
ウ
エ
ス
タ
ン
大
学
で
提
唱
さ
れ
る
よ
う
に
な
り
ま
し
た
。
こ
れ
は
視
点
を
変
え
た
わ
け
で
す
が
、

消
費
者
の
立
場
を
重
視
す
る
時
代
性
を
表
す
も
の
と
言
え
ま
す
。
つ
ま
り
、
消
費
者
を
重
視
し
、
消
費
者

の
側
か
ら
物
事
を
再
構
築
す
べ
き
で
あ
る
と
い
う
指
摘
は
20
世
紀
か
ら
行
わ
れ
て
い
た
の
で
す
。
そ
の
指

摘
の
繰
り
返
し
が
、
カ
タ
チ
を
変
え
て
現
在
ま
で
続
い
て
い
る
の
で
は
な
い
で
し
ょ
う
か
。



10

　

し
か
し
肝
心
な
の
は
、「
ど
う
し
た
ら
顧
客

の
視
点
に
立
っ
た
取
り
組
み
が
で
き
る
の
か
」

と
い
う
具
体
的
な
発
想
と
方
法
論
な
の
で
は
な

い
で
し
ょ
う
か
。
今
日
に
至
る
長
い
間
、「
○

○
○
・
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
」
と
い
わ
れ
る
様
々

な
新
し
い
手
法
が
誕
生
し
て
は
消
え
て
い
き
ま

し
た
。
た
し
か
に
そ
れ
ら
一
つ
ひ
と
つ
の
手
法

は
大
変
有
意
義
な
も
の
で
し
た
が
、
顧
客
視
点

の
あ
る
一
面
し
か
捉
え
き
れ
て
い
な
か
っ
た
と

い
う
の
が
実
情
だ
っ
た
の
で
は
な
い
で
し
ょ
う

か
。
今
こ
そ
、
も
っ
と
顧
客
視
点
を
ビ
ジ
ネ
ス

全
体
や
経
営
戦
略
的
な
視
点
で
捉
え
て
、
様
々

な
ケ
ー
ス
に
応
用
で
き
る
メ
ソ
ッ
ド
が
求
め
ら

れ
て
い
る
の
で
す
。

顧客へのコミュニケーション
Communication

顧客にとっての購買利便性
Convenience

顧客にとっての費用
Customer cost

顧客にとっての価値
Customer Value

企業視点

【4P】 【4C】

消費者・顧客視点

プロモーション：
Promotion

流通：Place

製品：Product

価格：Price

図表❶：4Pと4C

出典：著者資料をもとに編集部作成
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あ
ら
た
め
て「
顧
客
視
点
」を
語
る
意
味

　

な
ぜ
今
、
あ
ら
た
め
て
「
顧
客
視
点
」
に
立
っ
た
取
り
組
み
や
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
戦
略
に
つ
い
て

語
る
意
味
が
あ
る
の
で
し
ょ
う
か
。
理
由
は
大
き
く
二
つ
あ
り
ま
す
。

　

一
つ
目
は
冒
頭
に
も
述
べ
た
ソ
ー
シ
ャ
ル
メ
デ
ィ
ア
の
誕
生
に
よ
る
環
境
の
変
化
で
す
。
今
や
イ
ン

タ
ー
ネ
ッ
ト
や
ソ
ー
シ
ャ
ル
メ
デ
ィ
ア
、
S
N
S
の
発
展
に
よ
り
、
個
人
が
メ
デ
ィ
ア
を
持
ち
自
由
に
情

報
を
発
信
で
き
る
時
代
で
す
。
こ
こ
で
認
識
し
て
い
た
だ
き
た
い
の
が
、
ソ
ー
シ
ャ
ル
メ
デ
ィ
ア
の
特
徴

で
す
。
ソ
ー
シ
ャ
ル
メ
デ
ィ
ア
は
マ
ス
メ
デ
ィ
ア
に
次
ぐ
新
し
い
メ
デ
ィ
ア
と
さ
れ
、
四
マ
ス
メ
デ
ィ
ア

に
次
ぐ
「
第
五
の
メ
デ
ィ
ア
」
と
し
て
紹
介
さ
れ
る
こ
と
も
あ
り
ま
す
が
、
こ
れ
は
典
型
的
な
誤
解
で

す
。
ソ
ー
シ
ャ
ル
メ
デ
ィ
ア
と
既
存
メ
デ
ィ
ア
は
ま
っ
た
く
違
い
ま
す
。
そ
の
違
い
の
最
大
の
ポ
イ
ン
ト

は
「
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
の
双
方
向
性
」
で
す
。
マ
ス
メ
デ
ィ
ア
が
情
報
を
一
方
的
に
大
量
に
伝
え
る

こ
と
を
得
意
と
し
た
メ
カ
ニ
ズ
ム
な
の
に
対
し
て
、
ソ
ー
シ
ャ
ル
メ
デ
ィ
ア
は
個
人
と
企
業
が
直
接
会
話

し
た
り
、
顧
客
の
声
に
耳
を
傾
け
た
り
で
き
る
こ
と
に
最
大
の
特
徴
が
あ
る
の
で
す
。
そ
の
よ
う
な
双
方

向
性
の
仕
組
み
を
持
っ
た
メ
デ
ィ
ア
は
今
ま
で
存
在
し
ま
せ
ん
で
し
た
。
ソ
ー
シ
ャ
ル
メ
デ
ィ
ア
は
、
企

業
と
顧
客
を
直
接
つ
な
ぐ
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
・
ツ
ー
ル
と
し
て
は
格
好
の
も
の
だ
と
い
う
わ
け
で
す
。
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ソ
ー
シ
ャ
ル
メ
デ
ィ
ア
の
発
展
に
よ
っ
て
情
報
の
主
導
権
は
顧
客
に
移
っ
た
と
言
わ
れ
て
い
ま
す
が
、

同
時
に
企
業
側
か
ら
顧
客
へ
の
ア
プ
ロ
ー
チ
も
容
易
に
可
能
に
な
っ
た
こ
と
を
忘
れ
て
は
い
け
ま
せ
ん
。

ソ
ー
シ
ャ
ル
メ
デ
ィ
ア
を
上
手
に
活
用
す
る
こ
と
で
、
マ
ス
メ
デ
ィ
ア
時
代
に
は
で
き
な
か
っ
た
顧
客
と

の
関
係
づ
く
り
が
で
き
る
よ
う
に
な
っ
た
の
で
す
。
つ
ま
り
、
テ
ク
ノ
ロ
ジ
ー
の
発
展
に
よ
っ
て
ソ
ー

シ
ャ
ル
メ
デ
ィ
ア
と
い
う
具
体
的
な
ツ
ー
ル
が
で
き
た
こ
と
で
、
長
ら
く
「
概
念
」
か
ら
進
め
な
か
っ
た
顧

客
視
点
で
の
取
り
組
み
を
「
具
体
的
施
策
」
と
し
て
語
る
こ
と
が
可
能
に
な
っ
た
の
で
す
。

　

そ
し
て
、
二
つ
目
は
、
私
た
ち
が
ソ
ー
シ
ャ
ル
メ
デ
ィ
ア
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
の
専
門
家
と
し
て
長
年
、

企
業
と
顧
客
を
結
ぶ
ビ
ジ
ネ
ス
を
行
っ
て
き
た
こ
と
が
挙
げ
ら
れ
ま
す
。
ま
だ
ツ
イ
ッ
タ
ー
や
フ
ェ
イ
ス

ブ
ッ
ク
な
ど
の
S
N
S
が
誕
生
す
る
以
前
の
、
ブ
ロ
グ
誕
生
の
時
代
か
ら
企
業
と
生
活
者
を
結
ぶ
お
手
伝

い
を
し
て
き
ま
し
た
。
そ
う
し
た
顧
客
視
点
に
立
っ
た
取
り
組
み
を
長
ら
く
行
っ
て
き
た
経
験
の
蓄
積
を

メ
ソ
ッ
ド
化
し
た
も
の
が
、
後
述
す
る
「
ア
ン
バ
サ
ダ
ー
プ
ロ
グ
ラ
ム
的
思
考
」
と
い
う
考
え
方
で
す
。

長
ら
く
概
念
と
し
て
掲
げ
ら
れ
て
い
た
「
顧
客
視
点
」
を
具
体
的
な
施
策
と
し
て
繰
り
返
し
行
う
こ
と
で
見

え
て
き
た
、
本
当
に
役
立
つ
「
顧
客
視
点
」
の
あ
り
方
を
提
示
で
き
る
だ
け
の
材
料
が
そ
ろ
っ
た
と
い
う
こ

と
な
の
で
す
。
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ア
ン
バ
サ
ダ
ー
プ
ロ
グ
ラ
ム
的
思
考
と
は
何
か

　

第
１
章
に
入
る
前
に
、「
ア
ン
バ
サ
ダ
ー
」「
ア
ン
バ
サ
ダ
ー
プ
ロ
グ
ラ
ム
」「
ア
ン
バ
サ
ダ
ー
プ
ロ
グ
ラ

ム
的
思
考
」
に
つ
い
て
、
簡
単
に
触
れ
て
お
こ
う
と
思
い
ま
す
。

　

ソ
ー
シ
ャ
ル
メ
デ
ィ
ア
の
発
展
を
背
景
に
、
自
分
が
好
き
な
企
業
や
商
品
、
ブ
ラ
ン
ド
な
ど
の
情
報
を

誰
か
に
頼
ま
れ
る
わ
け
で
も
な
い
の
に
、
自
発
的
に
情
報
発
信
す
る
人
た
ち
に
注
目
が
集
ま
っ
て
い
ま

す
。「
ア
ン
バ
サ
ダ
ー
」
を
一
言
で
言
え
ば
、
企
業
や
ブ
ラ
ン
ド
を
積
極
的
に
応
援
し
、
ク
チ
コ
ミ
を
し

て
く
れ
る
フ
ァ
ン
の
こ
と
で
す
。
ま
た
、「
ア
ン
バ
サ
ダ
ー
プ
ロ
グ
ラ
ム
」
と
は
、
企
業
が
ア
ン
バ
サ
ダ
ー

た
ち
と
一
緒
に
行
う
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
活
動
の
総
称
を
指
し
ま
す
。
そ
し
て
、「
ア
ン
バ
サ
ダ
ー
プ
ロ
グ

ラ
ム
的
思
考
」
と
は
、
そ
の
よ
う
な
取
り
組
み
の
指
針
と
な
る
「
企
業
と
顧
客
の
新
し
い
関
係
づ
く
り
」

を
目
指
す
姿
勢
の
こ
と
を
意
味
す
る
の
で
す
。
こ
の
姿
勢
こ
そ
、
企
業
と
顧
客
の
関
係
を
一
歩
進
め
る
た

め
に
必
須
の
も
の
で
あ
り
、
こ
れ
か
ら
の
経
営
戦
略
に
最
も
役
に
立
つ
で
あ
ろ
う
新
し
い
考
え
方
な
の
で

す
。

　

こ
れ
ま
で
の
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
は
、
企
業
が
商
品
を
買
っ
て
も
ら
う
た
め
に
、
顔
の
見
え
な
い
タ
ー



14

ゲ
ッ
ト
に
対
し
て
、
マ
ス
広
告
を
投
下
し
、
商
品
に
興
味
を
持
っ
て
も
ら
っ
た
り
、
好
意
を
得
よ
う
と
し

た
り
す
る
モ
デ
ル
で
し
た
。
こ
の
よ
う
な
従
来
型
の
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
に
は
重
要
だ
け
れ
ど
も
、
見
落
と

し
が
ち
な
視
点
が
二
つ
あ
り
ま
す
。
マ
ス
広
告
は
新
規
タ
ー
ゲ
ッ
ト
を
対
象
に
し
た
も
の
で
あ
る
と
い
う
こ

と
。
も
う
一
つ
は
、
マ
ス
広
告
は
質
も
さ
る
こ
と
な
が
ら
、
結
局
は
量
が
モ
ノ
を
い
う
モ
デ
ル
な
の
で
す
。

　
「
企
業
と
顧
客
の
新
し
い
関
係
づ
く
り
」
を
目
指
す
姿
勢
と
は
、
こ
の
従
来
型
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
の
逆

を
目
指
す
も
の
と
言
え
ま
す
。
つ
ま
り
、
新
規
顧
客
の
開
拓
に
エ
ネ
ル
ギ
ー
を
費
や
す
の
で
は
な
く
、
既

存
顧
客
を
大
切
に
し
よ
う
と
い
う
発
想
だ
か
ら
で
す
。
こ
れ
は
L
T
V
（Life T

im
e V
alue

：
顧
客
生

涯
価
値
）
の
観
点
か
ら
も
理
に
か
な
っ
た
着
目
点
だ
と
言
え
ま
す
。
つ
ま
り
焼
畑
農
業
的
に
新
し
い
顧
客

を
次
々
と
開
拓
す
る
の
で
は
な
く
、
今
、
商
品
を
買
っ
て
く
れ
て
い
る
顧
客
や
フ
ァ
ン
に
、
こ
れ
か
ら
も

ず
っ
と
フ
ァ
ン
で
い
て
も
ら
い
、
永
続
的
に
商
品
を
買
っ
て
も
ら
う
こ
と
、
そ
の
た
め
の
関
係
づ
く
り
を

強
化
し
よ
う
と
い
う
こ
と
を
目
指
す
も
の
な
の
で
す
。

　

既
存
顧
客
を
大
切
に
す
る
こ
と
の
副
産
物
は
山
ほ
ど
あ
り
ま
す
。
た
と
え
ば
、
既
存
顧
客
の
フ
ィ
ー
ド

バ
ッ
ク
を
商
品
開
発
に
生
か
す
、
既
存
顧
客
と
の
ミ
ー
テ
ィ
ン
グ
を
通
じ
て
企
業
組
織
を
活
性
化
さ
せ

る
、
既
存
顧
客
の
ク
チ
コ
ミ
効
果
を
最
大
限
に
生
か
す
、
な
ど
の
事
例
が
挙
げ
ら
れ
ま
す
。
ま
た
、
既
存

顧
客
と
一
緒
に
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
活
動
を
行
う
こ
と
で
、
新
規
顧
客
を
開
拓
す
る
新
し
い
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
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グ
の
事
例
も
生
ま
れ
て
い
ま
す
。

　

ま
た
、
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
の
視
点
を
「
量
」
か
ら
「
質
」
へ
変
換
さ
せ
る
こ
と
も
重
要
で
す
。
今
ま
で

の
企
業
は
、
商
品
を
売
る
た
め
に
、
よ
り
多
く
の
人
に
商
品
を
知
っ
て
も
ら
う
と
い
う
手
法
を
取
り
、
そ

の
た
め
に
と
に
か
く
た
く
さ
ん
の
人
の
認
知
を
獲
得
す
る
と
い
う
方
法
を
意
図
せ
ず
に
選
ん
で
い
た
の
で

す
。
つ
ま
り
、
認
知
か
ら
購
買
へ
至
る
流
れ
を
量
で
担
保
し
よ
う
と
し
て
き
た
と
言
え
る
の
で
す
。
で
き

る
だ
け
多
く
の
人
に
対
し
て
露
出
さ
せ
、
と
に
か
く
た
く
さ
ん
の
認
知
を
得
、
で
き
る
だ
け
多
く
の
人
に

興
味
を
持
っ
て
も
ら
い
、
で
き
る
だ
け
多
く
の
人
に
覚
え
て
も
ら
う
等
々
。
つ
ま
り
、
量
を
獲
得
す
る
こ

と
で
、
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
上
の
問
題
を
解
決
し
よ
う
と
し
て
き
た
の
で
す
。
し
か
し
、
読
者
の
み
な
さ
ん

も
そ
の
限
界
を
実
感
し
て
い
る
の
で
は
な
い
で
し
ょ
う
か
。
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
の
量
か
ら
質
へ
の
転
換
に

つ
い
て
の
具
体
的
な
方
法
論
に
つ
い
て
も
、
本
書
で
提
案
し
よ
う
と
思
い
ま
す
。

　

本
書
で
は
、
ま
ず
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
が
新
し
い
段
階
に
入
っ
て
い
る
状
況
に
つ
い
て
ま
と
め
て
い
ま

す
。
そ
し
て
マ
ス
・
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
の
限
界
や
、
そ
れ
ら
を
補
完
す
る
「
ア
ン
バ
サ
ダ
ー
プ
ロ
グ
ラ
ム

的
思
考
」
と
そ
の
具
体
的
な
方
法
論
に
つ
い
て
も
、
事
例
を
用
い
な
が
ら
解
説
し
ま
す
。
こ
れ
か
ら
顧
客

視
点
を
重
視
し
よ
う
と
い
う
企
業
の
方
は
も
ち
ろ
ん
、
す
で
に
取
り
組
ん
で
い
る
が
あ
ま
り
う
ま
く
い
っ

て
い
な
い
方
に
も
参
考
に
な
る
内
容
で
す
。
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 「
人
は
目
の
前
の
湧
き
水
に
目
を
奪
わ
れ
が
ち
だ
が
、
気
づ
く
と
背
後
が
干
上
が
っ
て
い
る
こ
と
も
あ
る
」

「
進
化
の
芽
は
、
幹
で
は
な
く
枝
葉
か
ら
芽
生
え
る
」

　

こ
れ
は
2
0
0
1
年
の
カ
ン
ヌ
国
際
広
告
祭
の
フ
ィ
ル
ム
部
門
で
日
本
代
表
審
査
員
を
務
め
た
藤
井
実

氏
（
博
報
堂 

グ
ロ
ー
バ
ル
M
D
推
進
局
長
）
の
言
葉
で
す
。
最
初
の
言
葉
は
、
過
去
の
成
功
体
験
や
現

状
の
ビ
ジ
ネ
ス
モ
デ
ル
に
と
ら
わ
れ
る
こ
と
な
く
、
世
の
中
の
全
体
を
見
渡
す
こ
と
が
大
切
だ
と
い
う
こ

と
で
あ
り
、
二
つ
目
の
言
葉
は
、
ま
さ
に
本
書
の
た
め
の
言
葉
で
は
な
い
で
し
ょ
う
か
。

　

ア
ン
バ
サ
ダ
ー
プ
ロ
グ
ラ
ム
で
行
わ
れ
て
い
る
一
つ
ひ
と
つ
の
取
り
組
み
は
、
明
確
な
手
法
や
方
法
論

が
確
立
さ
れ
る
前
か
ら
、
自
然
発
生
的
に
施
行
さ
れ
て
き
た
経
緯
が
あ
り
ま
す
。
そ
れ
は
現
在
ま
で
行
わ

れ
て
き
た
マ
ス
・
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
と
い
う
幹
に
対
す
る
進
化
の
芽
と
言
え
る
で
し
ょ
う
。
そ
し
て
進
化

の
芽
は
、
も
う
一
つ
の
大
き
な
幹
に
育
っ
て
い
く
可
能
性
が
あ
る
の
で
す
。
新
規
顧
客
の
開
拓
も
大
切
で

す
が
、
新
規
獲
得
に
目
を
奪
わ
れ
て
い
る
う
ち
に
自
社
の
フ
ァ
ン
を
失
う
リ
ス
ク
に
も
目
を
向
け
る
べ
き

で
す
。
量
も
大
切
で
す
が
質
も
大
切
で
す
。
フ
ァ
ン
を
大
切
に
し
、
フ
ァ
ン
と
の
共
生
を
図
る
交
流
か

ら
、
様
々
な
未
来
が
見
え
て
く
る
は
ず
で
す
。
現
状
を
打
開
す
る
際
に
重
視
し
た
い
の
は
、
永
続
的
に
取

り
組
め
る
発
展
的
な
思
考
で
す
。



はじめに　「新たなる現実」を受け入れて、次へ向かう指標としての顧客視点
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ア
ン
バ
サ
ダ
ー
プ
ロ
グ
ラ
ム
的
思
考
は
、
企
業
戦
略
か
ら
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
戦
略
、
商
品
企
画
な
ど
に
も

適
用
で
き
る
比
較
的
応
用
力
の
あ
る
考
え
方
な
の
で
す
。「
新
た
な
る
現
実
」
は
考
え
方
次
第
で
、「
新
た

な
る
希
望
4

4

」
に
変
え
る
こ
と
が
で
き
る
の
で
す
。
事
例
に
基
づ
く
知
見
も
豊
富
に
お
伝
え
す
る
の
で
、
単

な
る
理
屈
で
は
終
わ
ら
な
い
、
生
き
た
知
見
を
本
書
で
身
に
つ
け
て
い
た
だ
け
れ
ば
と
思
い
ま
す
。藤

崎 

実



顧
客
視
点
の
企
業
戦
略 

ア
ン
バ
サ
ダ
ー
プ
ロ
グ
ラ
ム
的
思
考
／
目
次

20
世
紀
か
ら
21
世
紀
へ
／
主
導
権
を
顧
客
が
握
る
時
代
へ
／
企
業
経
営
と
顧
客
視
点
／
あ
ら
た
め
て「
顧
客
視
点
」

を
語
る
意
味
／
ア
ン
バ
サ
ダ
ー
プ
ロ
グ
ラ
ム
的
思
考
と
は
何
か

「
顧
客
視
点
が
大
事
」「
顧
客
視
点
で
考
え
ろ
」／
マ
ス
・
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
時
代
は
企
業
が
顧
客
よ
り
も
優
位
に
あ
っ
た

／
デ
ジ
タ
ル
時
代
は
顧
客
に
情
報
の
主
導
権
が
移
っ
て
し
ま
っ
た
／
デ
ジ
タ
ル
と
マ
ス
メ
デ
ィ
ア
が
共
存
す
る
時
代
／

顧
客
を
大
事
に
し
て
い
る
企
業
に
と
っ
て
は
良
い
時
代
／
顧
客
を
フ
ァ
ン
に
、フ
ァ
ン
を
ア
ン
バ
サ
ダ
ー
に
／
そ
も
そ

も
ず
っ
と
昔
か
ら
顧
客
の
評
判
こ
そ
一
番
大
事
だ
っ
た
／
量
を
重
視
す
る
の
か
、
質
を
重
視
す
る
の
か
／
マ
ス
・
マ
ー

ケ
テ
ィ
ン
グ
に
最
適
化
さ
れ
た
縦
割
り
組
織
／
顧
客
視
点
で
な
い
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
は
、マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
で
は
な
い

／
す
べ
て
を「
顧
客
視
点
」で
ゼ
ロ
ベ
ー
ス
か
ら
見
直
す
時
が
き
て
い
る

第
1
章 

顧
客
視
点
が
な
い
と「
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
」で
は
な
い 

23

 
は
じ
め
に

 

「
新
た
な
る
現
実
」を
受
け
入
れ
て
、次
へ
向
か
う
指
標
と
し
て
の
顧
客
視
点 

2



顧
客
視
点
を
実
践
す
る
：
製
品
開
発
／
顧
客
視
点
を
実
践
す
る
：
ク
チ
コ
ミ
と
可
視
化
／
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
は
ア
メ
リ

カ
で
生
ま
れ
た
／
20
世
紀
の
日
本
は
マ
ス
広
告
全
盛
期
／
マ
ス
・
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
の
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
モ
デ
ル
／

マ
ス
・
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
の
構
造
的
限
界
／
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
用
語
は
軍
事
用
語
／
マ
ス
・
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
の
枠
か
ら
出

る
必
要
性
／
マ
ス
・
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
以
前
か
ら
商
い
は
あ
っ
た
／
顧
客
を
大
切
に
す
る
重
要
性
／
ネ
ッ
ト
の
時
代
だ

か
ら
こ
そ
、
顧
客
の
ク
チ
コ
ミ
が
重
要
／「
マ
ス
・
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
型
」と「
ア
ン
バ
サ
ダ
ー
プ
ロ
グ
ラ
ム
型
」／「
単
発 

キ
ャ
ン
ペ
ー
ン
型
」か
ら「
中
長
期
ス
ト
ッ
ク
型
」へ
／
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
は
そ
も
そ
も
顧
客
視
点
だ
っ
た

企
業
よ
り
も
消
費
者
の
言
葉
が
信
頼
さ
れ
る
時
代
に
／
消
費
者
の
言
葉
が
持
つ
パ
ワ
ー
／「
推
奨
す
る
消
費
者
」へ
の

着
目
／「
ブ
ラ
ン
ド
の
フ
ァ
ン
」へ
の
着
目
／「
ブ
ラ
ン
ド
ア
ド
ボ
ケ
イ
ツ
」へ
の
着
目
／
推
奨
行
為
は
人
の
自
然
な
感

情
／
ブ
ラ
ン
ド
ア
ド
ボ
ケ
イ
ツ
を
組
織
化
す
る
／
ア
ン
バ
サ
ダ
ー
プ
ロ
グ
ラ
ム
と
は
彼
ら
が
語
る
言
葉
を
増
や
す
こ

と
／
ア
ン
バ
サ
ダ
ー
の
言
葉
は
、
顧
客
視
点
の
情
報
伝
達
／
顧
客
の
時
代
：
ア
ン
バ
サ
ダ
ー
概
念
の
拡
張
、あ
る
い
は

原
点
回
帰
／
ア
ン
バ
サ
ダ
ー
と
イ
ン
フ
ル
エ
ン
サ
ー
の
違
い
／
ア
ン
バ
サ
ダ
ー
と
ロ
イ
ヤ
ル
ユ
ー
ザ
ー
の
違
い
／
ア
ン

バ
サ
ダ
ー
プ
ロ
グ
ラ
ム
は
マ
ス
・
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
と
併
用

第
2
章 

マ
ー
ケ
ティ
ン
グ
を
顧
客
視
点
で
組
み
替
え
る 

59
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企
業
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目
的
は「
顧
客
を
創
造
す
る
顧
客
」の
創
造
で
あ
る 

105



ア
ン
バ
サ
ダ
ー
プ
ロ
グ
ラ
ム
の
ス
テ
ッ
プ
／
五
つ
の
戦
略
を
軸
に
し
た「
目
的
の
仮
設
定
」の
種
類
／
傾
聴
：
顧
客
の

声
に
耳
を
傾
け
顧
客
理
解
を
深
め
る
／
会
話
：
顧
客
と
の
会
話
を
通
じ
自
社
の
思
い
を
知
っ
て
も
ら
う
／
活
性
化
：

顧
客
を
活
性
化
し
顧
客
の
影
響
力
を
最
大
化
す
る
／
支
援
：
顧
客
を
支
援
し
顧
客
が
助
け
合
え
る
よ
う
に
す
る
／
共

創
：
顧
客
と
共
創
し
顧
客
を
パ
ー
ト
ナ
ー
と
す
る
／
ア
ン
バ
サ
ダ
ー
プ
ロ
グ
ラ
ム
の「
目
的
の
仮
設
定
」
方
法
／
現
状

把
握
の
た
め
の
調
査
：
プ
レ
リ
サ
ー
チ
／
目
的
設
定
と
効
果
予
測
／
既
存
顧
客
が
も
た
ら
す
四
つ
の
価
値
の
効
果
予

測
／
プ
ロ
グ
ラ
ム
の
対
象
は
人
間
で
あ
る
／
ア
ン
バ
サ
ダ
ー
プ
ロ
グ
ラ
ム
の
始
め
方
／
ア
ン
バ
サ
ダ
ー
プ
ロ
グ
ラ
ム
の

対
象
に
も
様
々
な
選
択
肢
が
あ
る
／
顧
客
の
ク
チ
コ
ミ
に
よ
り
生
ま
れ
る
ア
ー
ン
ド
メ
デ
ィ
ア
に
注
目
す
る
／
顧
客

の
ク
チ
コ
ミ
活
性
化
の
た
め
の
公
式
を
考
え
る
／「
シ
ー
ン
」
を
考
え
る
た
め
に
ア
ン
バ
サ
ダ
ー
ジ
ャ
ー
ニ
ー
を
つ
く

る
／
ク
チ
コ
ミ
を
動
機
付
け
る
た
め
の「
シ
カ
ケ
」を
見
直
す
／
ク
チ
コ
ミ
の
効
果
を
最
大
化
す
る
た
め
の「
シ
ク
ミ
」

を
見
直
す
／「
シ
ー
ン
」と「
シ
カ
ケ
」
と
「
シ
ク
ミ
」
の
組
み
合
わ
せ

ア
ン
バ
サ
ダ
ー
プ
ロ
グ
ラ
ム
導
入
の
前
に
／
ア
ン
バ
サ
ダ
ー
プ
ロ
グ
ラ
ム
導
入
の
モ
デ
ル
設
定
／
ア
ン
バ
サ
ダ
ー
プ
ロ

グ
ラ
ム
導
入
の
流
れ
／
ア
ン
バ
サ
ダ
ー
プ
ロ
グ
ラ
ム
の
本
質
と
は

第
4
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顧
客
と
一
緒
に
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
す
る 

149
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レ
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ア
ン
バ
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ダ
ー
の
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験
設
計（
寄
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：
上
田
怜
史
） 
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顧
客
視
点
の
戦
略
を
カ
タ
チ
に
す
る
／
な
ぜ
ア
ン
バ
サ
ダ
ー
プ
ロ
グ
ラ
ム
に
着
目
し
た
の
か
、
何
を
解
決
し
た
か
っ

た
の
か
／
顧
客
視
点
の
戦
略
か
ら
、
実
際
に
得
ら
れ
た
成
果
や
価
値
、
今
後
の
可
能
性
／
長
期
的
視
点
の
大
切
さ

成
長
を
続
け
る
企
業
の
姿
勢
／「
顧
客
視
点
」か
ら
新
し
い
顧
客
の
問
題
を
解
決
し
た
ネ
ス
レ
日
本
／
こ
の
1
0
0

年
く
ら
い
の
マ
ス
・
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
時
代
が
特
殊
だ
っ
た
と
思
え
ば
す
べ
て
は
簡
単
だ
／
あ
な
た
の
会
社
は
顧
客
に

何
を
提
供
す
る
会
社
な
の
か
?
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